
 

介護は、人の役に立つ素晴らしい仕事である一方、対人援助特有の悩みや不安を抱えやすく、ま

た、職場での人間関係等により離職してしまうケースも少なくありません。 

こうした状況を踏まえ、介護従事者の抱える様々な悩みや不安を和らげ、安心して介護の仕事が

続けられるよう支援するため、新たに「介護職員向け相談窓口」を開設しました。 

介護の現場で悩みや不安などがあるという方、ひとりで抱え込まず、この相談窓口をぜひ活用して

ください。 

 

 

■対象者■ 

 市内介護現場で働く方 
 

■相談内容■ 

 ・仕事の内容に関すること 

 ・人間関係に関すること など  
※この窓口は、個別の紛争を解決する窓口            

ではありません。 

※内容に応じて、専門機関へ相談（または案 

内）する場合もあります。 

 

■相談方法■ 

①相談者はホームページ内の相談窓口の入力フォームから相談

してください。 

②ホームページ管理者（市高齢者福祉課）は内容を確認し、解決

に向け話し合います。 

③相談内容で公表を承諾されたものはホームページ上で公開させ

ていただきます。 
※公表にあたっては匿名として本人が特定されないよう配慮します。 

  

 

 

「介護職員向け相談窓口」を開設しました！ 

 

 

利用者との会話が

続かない… 
利用者に嫌われ

ているかも？

このケアに疑

問を感じる 
上司や先輩が若手

に厳しい 

出雲市高齢者福祉課 介護給付係 

（介護人材の確保・定着に係るプロジェクト会議） 

 〒693-8530出雲市今市町 70番地  

電話：0853-21-6972／FAX：0853-21-6974 


